€]
— Sparkasse
an Volme und Ruhr
Pressemitteilung

08. Januar 2026

BankschlieRfacher richtig nutzen: Das sollten Sie wissen

Vor dem Hintergrund der aktuellen Ereignisse duBern Kun-
den der Sparkasse an Volme vereinzelt ihre Verunsicherung
und informieren sich tGber den richtigen Umgang mit ihrem
Tresorfach. Als grofRter lokaler Anbieter dieser Dienstleis-
tung mit ca. 6.000 SchlieRfachern in Hagen und ca. 1.200 in
Herdecke, greift die Sparkasse die wichtigsten Fragen auf
und stellt hilfreiche Tipps zur Verfligung.

»Wie sicher ist ein SchlieRBfach grundsatzlich im Vergleich

zur Aufbewahrung zuhause?“

Durch bauliche Sicherung, technische Uberwachung und or-
ganisatorische Verfahren bietet ein SchlieRfach deutlich ho-
here Sicherheitsstandards als die Aufbewahrung zuhause.
Absolute Sicherheit kann es nicht geben, aber SchlieRfacher

sind ein bewdhrtes Schutzinstrument.

»Fur welche Dinge sind SchlieRfacher gedacht und wie

kdonnen sie versichert werden?“

Schliel3facher sind in erster Linie dafiir gedacht, wichtige Do-
kumente oder Wertgegenstdnde sicher aufzubewahren. Fiir
grolRe Geldbetrage sind Konten die bessere Wahl. Der Versi-
cherungsschutz des SchlieBfachs richtet sich nach dem je-
weiligen Vertrag. AulBer bei Altvertragen der Sparkasse Lu-
denscheid, enthalten die Vertrdge bei der Sparkasse an

Volme und Ruhr keinen gesonderten Versicherungsschutz,
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da viele Hausratversicherungen Tresorfacher miteinschlie-
Ren. Ob dies so ist bzw. bis zu welchem Betrag, sollte man
unbedingt priifen. Der Inhalt kann aber bei der Sparkasse
uber eine spezielle SchlieRfachversicherung abgesichert
werden. Bei der Einschdtzung des Versicherungswertes hel-
fen beispielsweise Fotos, Kaufbelege oder Gutachten.

»Sollte ich den Inhalt fotografieren oder dokumentieren?“

Ja, Fotos oder andere Belege helfen im Schadensfall darzu-
stellen, welche Gegenstdande im SchlieRfach waren. Aber: Ein
Foto ist nur ein Baustein in der Nachweisfiihrung und ist al-
lein in der Regel nicht ausreichend. Versicherer priifen zu-
sdtzlich die Plausibilitdt. Die Dokumentation dient dazu, be-
rechtigte Anspriiche besser belegen zu kénnen.

»Wie werden Erinnerungsstiicke ersetzt, deren Wert sich

kaum bemessen ldasst?“

Fiir ideelle Werte gibt es leider keine echte Kompensation.
Darum sollten Fotos oder Briefe digitalisiert werden oder

man erstellt entsprechende Duplikate.
»Wird das Sicherheitskonzept der Sparkasse iiberprift?“

Sicherheit ist ein fortlaufender Prozess. Wir entwickeln un-
sere Sicherheitskonzepte kontinuierlich weiter, standortbe-

zogen und in Abstimmung mit den Behdrden.
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»Sind SchlieBfacher iiberhaupt noch zeitgemaR?*

Ja. Das Schlieffach ist im Vergleich zur privaten Aufbewah-
rung nach wie vor ein guter Ort, um die Wertgegenstdnde si-
cher aufzubewahren — gerade in der dunklen Jahreszeit oder
zur Urlaubszeit. Gerne stehen unsere Kundenberaterinnen
und -berater an 14 Standorten im Geschaftsgebiet den Kun-
den fiir deren Fragen zu dem Thema zur Verfligung. Die Spar-
kasse an Volme und Ruhr kann noch an verschiedenen

Standorten freie SchlieRfacher anbieten.
Weitergehende Informationen finden Sie hier:

https://lwww.sparkasse.de/aktuelles/bankschliessfaecher-

richtig-nutzen.html

Sparkasse an Volme und Ruhr lhr Ansprechpartner: Telefax: 02331 206 60 00
Sparkassen-Karree 1 Thorsten Irmer Mail: presse@skhahe.de
58095 Hagen Telefon: 02331 206 32 50 Internet: www.spkvr.de


https://www.sparkasse.de/aktuelles/bankschliessfaecher-richtig-nutzen.html
https://www.sparkasse.de/aktuelles/bankschliessfaecher-richtig-nutzen.html

