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»S-Digital” in der Sparkassen-Hauptstelle am Sauerfeld

Sparkasse an Volme und Ruhr bietet personliche Anlaufstelle

fiir Digitalisierung - eine Erfolgsgeschichte

»0rientierung geben* - so die Zielsetzung der vor knapp
zwei Jahren geschaffenen neuen Anlaufstelle fiir modernes
digitales Banking. Die Beraterinnen und Berater des ,,S-Digi-
tal“ unterstiitzen beim Online-Banking, informieren zu Neu-
erungen und machen die Digitalisierung in der Sparkasse

begreif- und anfassbar.

V. 1. n. r.: Dorina Smilkov, Heike Muller und Luca Taft beraten inzwischen jeden
Monat ca. 1.000 Kundinnen und Kunden rund um das Thema Online-Banking.
Aktuelle Google-Bewertung 5,0 — besser geht’s nicht.
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Die Sparkasse an Volme und Ruhr bietetin diesem separaten
Bereich personliche Hilfestellung bei der sich dynamisch
entwickelnden Digitalisierung. Markus Hacke, stellvertreten-
der Vorstandsvorsitzender der Sparkasse an Volme und
Ruhr: ,Unser Spezialisten-Team zeigt und berdt zu allen L6-
sungen und Fragestellungen rund um Digitalisierung und
Online-Banking. Immer mehr Menschen schdtzen zuneh-
mend die Bequemlichkeit und einfache Bedienbarkeit der
Sparkassen-Online-Angebote. Selbst die Jiingeren sind oft
noch liberrascht, wie vielfaltig der Nutzen unserer mehrfach
TOP-getesteten Banking-App im Alltag ist.”

Frank Mohrherr, der fiir die Privatkunden zustandige Spar-
kassenvorstand, ergdnzt: ,Unsere beiden ,S-Digital” in Li-
denscheid und Hagen gehdren zu den meist-besuchten Ge-
schaftsstellen. Dieser unkomplizierte und kostenlose Ser-
vice zaubert den allermeisten Kunden ein Lacheln ins Ge-
sicht. Kommen Sie einfach zu uns, gerne auch ohne vorhe-

rige Terminvereinbarung.“

Das Leistungsspektrum des S-Digital ist vielfdltig:

e Unterstiitzung bei der Installation der Online-Ban-
king-Zugdnge sowie der Sparkassen-Apps

Entsperrung und Vergabe neuer Zugangsdaten

Digitalisierung von Debit- und Kreditkarten

~Erste Hilfe“ bei Online-Banking-Problemen

Und vieles mehr.

Unter www.spkvr.de/sdigital findet man alle Infos oder kann

sogar einen Wunschtermin vereinbaren.
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